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CERTIFICAT DE GARANTIE
Sistem profesional de incalzire prin pardoseala TECEfloor

Denumire produs: .............coooiiiiiiie e

Factura de achizitie nr: ...

VANZATOR: *

Data: ........

Datalivrariiz .........coooeeeeeeeeeeeeceeee

CONSUMATOR:
NUME.... .
ADRESA ... s

Prezentul certificat de garantie reprezinta angajamentul
vanzatorului fata de consumator pentru garantarea drepturilor
acestuia, asa cum sunt prevazute in OG nr. 21/1992 si Legea nr.
449/2003.

I. Termene de garantie

Pentru toate produsele TECE, perioada de garantie este de 10 ani de
la data livrarii, cu exceptia mecanismelor de spalare pentru
rezervoare WC si pisoar, pentru care perioada de garantie este de 5
ani de la data livrarii sia produselor electrice sau electronice (inclusiv
subansamblele electrice si electronice care intra in componenta
produselor TECE), pentru care termenul de garantie este de 2 ani de
la data livrarii.

Pentru produsele din gama TECEFloor (sisteme complete de incalzire
prin pardoseald), atunci cand se achizitioneaza un sistem complet
TECE, termenul de garantie este de 12 ani pentru componentele
sistemului iar pentru produsele electrice si electronice din
componenta sistemului termenul de garantie este de 4 ani de la data
livrarii.

Il Durata medie de utilizare

Durata medie de utilizare pentru produsele TECE este de 50 de ani, cu
exceptia produselor sicomponentelor electrice si electronice pentru
care durata medie de utilizare este de 5 ani.

Ill.  Drepturile consumatorului

[ Vanzatorul este raspunzator pentru pentru orice lipsa a
conformitatii existenta la momentul livrarii sau daca aceasta apare in
termenul de garantie.

[ In cazul neconformitatii consumatorul are dreptul de a solicita
vanzatorului sa i se aduca produsul la conformitate ,fara plata, prin
reparare sau inlocuire, sau sa beneficieze de reducerea corespunza-
toare a pretului ori de rezolutiunea contractului, daca masura nu este
imposibila ori disproportionata;

[ Vanzatorul are aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit ca si
pentru cel vandutinitial.

IV. Mod de asigurare a garantiei

[ Garantia se asigura prin repararea, inlocuirea produsului sau
restituirea pretului platit de consumator.
(] Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul

unei perioade de timp, stabilita de comun acord, in scris, intre
vanzator si consumator, perioada ce nu poate depasi 15 zile
calendaristice de la data la care cumparatorul a adus la cunostinta
vanzatorului lipsa de conformitate a produsului sau a predat produsul
vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui
document de predare-preluare.

] Pentru efectuarea reparatiilor si interventilor in perioada de
garantie, TECE GmbH isi rezerva dreptul de a insarcina firme de
specialitate, la propria sa alegere, in vederea executarii de expertize
tehnice si/sau in vederea executarii de interventii aferente
operatiunilor de reparatii/inlocuire produse in garantie.

[ O masura reparatorie va fi considerata ca disproportionata,
daca ea impune vanzatorului costuri care sunt nerezonabile n
comparatie cu cealaltd masura reparatorie. O masura reparatorie va
fi considerata ca imposibila daca vanzatorul nu poate asigura
produse identice pentru inlocuire sau piese de schimb pentru

reparare, inclusiv ca urmare a lipsei utilajelor sau a tehnologiei
aferente.

[ Orice masura luata de TECE in scopul diminuarii efectelor
avariei nu este considerata a fi o recunoastere tacita a vreunei
raspunderi de garantie.

[ Orice lucrari de reparatii/inlocuiri efectuate in perioada de
garantie duc la extinderea perioadei de garantie cu durata de la
anuntarea vanzatorului/prezentarea produsului, pana la
repararea produsului ori notificarea consumatorului pentru
ridicarea produsului conform sau predarea produsului.

V. Conditii de garantie

] Garantia este valabila numai pe teritoriul Romaniei.

[ Prezentul certificat de garantie se refera la defecte aparute ca
urmare a unor vicii de material sau erori de fabricatie ale produselor
TECE si exclude garantia datorata viciilor de montaj sau de proiectare.
[ Pentru garantarea atat a sigurantei in exploatare cat si a
durabilitatii produselor TECE achizitionate, instalarea, intretinerea si
verificarea periodica trebuie efectuata numaide personal specializat.
[ Garantia se acorda doar daca au fost respectate instructiunile
de utilizare si instalare furnizate impreuna cu produsul si normele
specifice de proiectare.

[ Garantia este valabila daca certificatul de garantie este insotit
de factura de achizitie.
[ In cazul utilizarii produselor de catre persoane juridce sau

p.f.a., se aplica prevederile cuprinse in contractele comerciale de
furnizare/distributie;
] Pentru gamele de produse TECEflex; TECEfloor si TECElogo,
prezentul certificat de garantie este valabil doar insotit de raportul de
punere in functiune, completatintegral.
VI. Nufac obiectul garantieisi nu sunt acoperite de aceasta:
[ Deficiente estetice si/sau deteriorari cauzate de manipulari
neglijente, depozitare improprie si distrugeri accidentale dupa ce
marfa a fost preluata de consumator.
[ Deteriorarea componentelor sistemului datorita inghetului;
] Neconformitatile aparute din motive independente de vointa
vanzatorului, cum ar fi, dar nu limitat la:
» instalare incorecta, neconforma cu instructiunile produca-
torului sau cu prescriptiile/reglementarile legale in vigoare;
»  transportul produsului realizat de consumator pe cont
propriu;
» nereguli ale instalatiilor electrice, de alimentare cu
combustibil sau apa sau instalatiilor hidraulice;
»  nerespectarea prescriptiilor tehnice in vigoare referitoare
la montajul si punereain functiune a produsului respectiv;
» depasirea parametrilor de exploatare a produselor
mentionati Tn specificatiile tehnice ale acestora;
»  exploatarea incorecta, neconforma cu instructiunile sau
cu prescriptiile tehnice de utilizare;
» interventii executate de personal neautorizat sau
neconforme cu prescriptiile tehnice in vigoare.

* datele de contact sunt valabile si pentru sesizari service



RAPORT DE PUNERE iN FUNCTIUNE

FINALIZARE INSTALATIE LADATADE: ..............cooociiie. PUNERE iN FUNCTIUNE LA DATA DE: ...........cccoooururrrerrnnne.

DATELE SISTEMULUI:
Tipul si puterea centralei: Tipul de teava folosita: Lungimea totala a tevii m

TESTUL DE PRESIUNE VERIFICAT
Seinchid robinetii de la distribuitor

Se umple sise spala fiecare circuitin parte, unul dupa altul

Se aeriseste sistemul

Se aplica presiunea de testare (2 x presiunea de operare, minim 6 bar)

Dupa 2 ore se reface presiunea de test (este posibil ca presiunea sa scada ca urmare a expansiunii tevilor)
Se mentine presiunea de testtimp de 12 ore

® 0~ WN PP
ooooOodo

Presiunea detestare.................. bar Presiuneadupa 12 ore:........... bar
Presiunea lainceputul testului........... bar Pierderea de presiune lafinalul testului: ........... bar (maxim 0.1 bar/ora)

NOTA: in timpul turnarii sapei instalatia trebuie mentinuta la presiunea maxima de operare pentru a putea identifica eventuale pierderi.

TURNAREA SAPEI
Conform DIN EN 1264 partea 2, sapele anhidrice side ciment trebuie neaparat sa fie incalzite inainte de aplicarea stratului de finisare a pardoselii.
n cazul sapelor de ciment pornirea instalatiei poate avea loc cel mai devreme dupa 21 de zile de la turnare, in cazul sapelor anhidrice, conform
specificatiilor producatorului, dar nu maidevreme de 7 zile.

Tip de sapa folosit: Grosimea sapei: mm Aditiv pentru sapa:

Lucrarile de turnare a sapei au fostincheiate la data de:

PORNIREA INSTALATIEI
Prima pornire a instalatiei are loc la temperatura de alimentare de 25°C, care trebuie mentinuta timp de 3 zile consecutive. Dupa aceasta
perioada, temperatura de alimentare trebuie sa creasca la valoarea maxima proiectata si sa fie mentinuta timp de 5 zile consecutive.

S-ainceputincalzireala 25°Cladatade: ora Temperaturaexterioara___ °C Temperaturacamerei:____ °C
S-ainceputincalzirea latemperatura maxima de °Cladatade: ora

S-aterminatincalzirea la temperatura maximain data de: ora (numaidevreme de 8 zile)
Temperaturaexterioara___ °C Temperatura camerei: °C

Intreruperiinincalzire:

Defect constatat:

Observatii:

Consumatorul declara ca odata cu certificatul a primit si documentatia aferenta acestuia (instructiuni de utilizare, fisa
tehnica etc), accepta toate clauzele mentionate in prezentul certificat, iar produsul este complet, in buna stare si corespunde cu cel facturat.

VANZATOR CONSUMATOR TECE GmbH ROMANIA FIRMA DE INSTALATII
LS LS LS
Semnatura Semnatura Semnatura
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LINIT & RASPUNDERS
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TECE GmbH Romania

Soseaua de Centura nr. .13A,. 077040
Key Logistic Center, Chiajna, jud lifov ; -
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